2. Faza NP Kvalita:

AKTUALIZACNE VZDELAVANIE
ROZVOJ KULTURY KVALITY V SKOLE

» Aktualizacné vzdelavanie bolo realizované na Strednej odbornej skole
automobilovej v Kosiciach v spolupraci so Statnym institGtom odborného
vzdelavania.

» Program AV bol zamerany na rozvoj kompetencii pedagogickych zamestnancov
v oblasti zabezpecovania kvality odborného vzdelavania a pripravy. Vzdeldvanie
ukoncilo 38 pedagogickych zamestnancov.

> Ciele vzdeldvania boli splnené. Uéastnici ziskali vedomosti o nastrojoch kvality,
metddach sebahodnotenia, vzajomného hodnotenia (peer review), tvorbe

akéného pldnu a strategickych cielov.

Vzdeldvanie prebiehalo podla schvaleného programu v tematickych celkoch:

1. Uvod do zabezpeéovania kvality:

V Uvode sme sa venovali vysvetleniu pojmu ,kvalita“ v kontexte poskytovanych
sluzieb, prehladu medzindrodnych a narodnych Standardov kvality, vyznamu
kontinudlneho zlepSovania a kultdry kvality v organizicii a prepojeniu kvality
s legislativnymi poZiadavkami a spokojnostou klientov.

2. Styri fazy vzajomného hodnotenia
U¢astnikom boli vysvetlené jednotlivé fazy — priprava, sebahodnotenie, hodnotiaca
navsteva a spatnd vazba.

3. Tim kvality, SWOT analyza, sebahodnotenie
U¢astnici vzdeldvania s obozndmili s tlohami a kompetenciami timu kvality,
metodikou SWOT analyzy (silné stranky, slabé stranky, prileZitosti, hrozby) a praktickymi
krokmi sebahodnotenia.

4. Hodnotiaca navsteva, tvorenie otazok
Pri priprave na hodnotiacu navstevu je doélezita logistika, komunikacia a dokumenty.
Ucastnikom bola prezentovana technika tvorby otvorenych a uzavretych otazok a ako
viest rozhovor zamerany na fakty a procesy.



5. Poskytovanie spatnej vazby, sprava zo vzajomného hodnotenia
Ucastnici AV spoznali $truktiru hodnotiacej spravy. Je doleZité, aby spatna vizba
spifiala zasady konstruktivnej spatnej vazby (pozitivne, konkrétne, orientované
na rieSenia) a zdroven bola dodrZana etika a transparentnost pri poskytovani hodnotenia.

6. Akcny plan zlepSovania kvality
V zavere vzdeldvania sa ucastnici venovali akénému pldnu zlepSovania kvality
(premena odporucani na konkrétne kroky, stanovenie SMART cielov, monitorovanie
a vyhodnocovanie plnenia akéného planu a zapojenie timu a komunikdcia s vedenim).

» Podmienky pre absolvovanie aktualizacného vzdelavania splnilo 38 ucastnikov.
Absolventi skolenia nasledne vypracovali zavereény pisomny test s Uspesnostou
14 bodov a viac. Splnili tak podmienky na ukoncenie aktualizacného vzdeldvania
a ziskali aj Potvrdenie o aktualizatchom vzdelavani.

Nasi ucitelia hodnotili aktualizacné vzdelavanie mimoriadne pozitivne

Na Strednej odbornej Skole automobilovej sme realizovali aktualiza¢né vzdelavanie na
tému Zavedenie manaZérstva kvality v OVP a VD. Po jeho ukonceni ucastnici vyplnili dotaznik
spokojnosti — vysledky nds velmi potesili.

Co ukazal dotaznik?

e Obsah vzdelavania bol hodnoteny na 100 % spokojnost.

o Lektorka ziskala takmer 95 % Uplnej spokojnosti, Ucastnici ju jednoznacne oznacili za
odbornicku.

e Organizacia vzdeldvania bola hodnotend na 94 % Uplnej spokojnosti.

e Vyuzitie v praxi — vSetci ucastnici uviedli, Ze poznatky vyuZiju vo svojej praci a
odporudili by vzdelavanie kolegom.

Co si u€astnici zelaju do budtcna?

NajcastejSie spominali témy ako kritické myslenie u Ziakov, zvladanie emdcii a vyuzitie
umelej inteligencie vo vzdelavani. Tiez ocenili interaktivne metédy — diskusie, praktické
pripady ¢i pracu v skupinach.

Zaver:

Vzdeldvanie bolo hodnotené mimoriadne pozitivne vo vsetkych oblastiach. Je to pre
nas potvrdenie, Ze ideme spravnou cestou. Do buducna planujeme zachovat suc¢asny model a
zaroven ho obohatit o moderné témy a interaktivne metddy, aby nase vzdeldvanie zostalo
praktické, aktualne a motivujuce.



