Sprava z dotaznika spokojnosti po aktualizacnom
vzdelavani

Téma: Zavedenie manazérstva kvality v OVP a VD

Uvod

Ciefom spravy je vyhodnotit spokojnost ucastnikov s absolvovanym
vzdelavanim, identifikovat’ silné stranky programu a naznacit moznosti jeho dalSieho
rozvoja. Dotaznik vyplnilo 32 z 38 u€astnikov, ktori zastupovali r6zne profesijné pozicie
v Skolstve.

Zakladné informacie o uc€astnikoch
« Najviac zastupeni boli u€itelia vSeobecnych predmetov (34,4 %) a majstri
odbornej vychovy (31,3 %).
e 62,5 % ucastnikov ma viac ako 20 rokov praxe, ¢o poukazuje na vysoku
odbornost’ skupiny.
e 71,9 % uéastnikov uz absolvovalo podobné vzdelavanie, Co naznacuje
kontinuitu v profesijnom rozvoji.

Hodnotenie obsahu
e 75 % ucastnikov bolo uplne spokojnych, 25 % spokojnych.
« Negativne hodnotenia sa nevyskytli.
Obsah bol vnimany ako kvalitny, relevantny a prakticky vyuzitelny.

Hodnotenie lektorky
e Odborné vedomosti: 93,8 % uplna spokojnost.
e Pristup k u¢astnikom: 96,9 % uplna spokojnost.
« Komunikacia: 96,9 % uplna spokojnost.
o Dostupnost’ a ochota: 93,8 % uplna spokojnost.
o Expertiza: 100 % ucastnikov povazuje lektorku za odbornicku.
Lektorka bola hodnotena mimoriadne vysoko, bez vyhrad.

Hodnotenie organizacie

» Casova dotacia, harmonogram a frekvencia: 100 % spokojnost.

e Miesto vzdelavania: 93,8 % uplna spokojnost.

« Materialno-technické vybavenie: 96,9 % uplna spokojnost.

« Digitalne technolégie a materialy: 90,6 % uplna spokojnost.

« Komunikacia organizatorov (pred, pocas, po): 100 % spokojnost.
Organizacia bola hodnotena velmi pozitivne, s minimalnymi navrhmi na
zlepSenie.



Vyuzitie v praxi
« 100 % ucastnikov uviedlo, ze poznatky su vyuzitelné v praci aj v
profesijnom rozvoiji.
« 100 % ucastnikov by vzdelavanie odporudilo kolegom.
Vzdelavanie bolo jednoznacne vnimané ako prakticky pouzitefné a hodnotné.

Tu je vizuéalne porovnanie hodnotenia obsahu, lektorky, organizacie a vyuZitia v praxi:

Porovnanie spokojnosti v jednotlivych oblastiach vzdelavania
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Interpretacia grafu:
e Obsah vzdelavania: 75 % ucastnikov bolo uplne spokojnych, 25 %
spokojnych.
e Lektorka: takmer 95 % uplna spokojnost, zvySok skor spokojni.
e Organizacia: priblizne 94 % uplna spokojnost, 6 % spokojni.
e Vyuzitie v praxi: 100 % ucastnikov uviedlo uplnu spokojnost.

Podiel (%)

Graf jasne ukazuje, ze v8etky Styri oblasti boli hodnotené velmi pozitivne,
pricom najvysSie skore dosiahlo vyuzitie v praxi (100 % uplna spokojnost). Lektorka
aj organizacia boli hodnotené takmer bez vyhrad, a obsah vzdelavania bol vnimany
ako kvalitny a relevantny.

Otvorené otazky
« Formy a metdédy: vacsina u€astnikov uviedla, Ze im vyhovovali; doplnkové
navrhy zahfiali projekty, vyuzitie Al vo vzdelavani, team building.
« Atmosféra: 100 % hodnoteni pozitivna a tvoriva.



« Témy na doplnenie: kritické myslenie u Ziakov, zvladanie emdcii a spravania,
modelové situacie.

« Motivacia: najviac podporuju praktické pripady (40,8 %), diskusia (32,7 %)
a praca v skupinach (16,3 %).

Celkové zhrnutie
e Vzdelavanie bolo hodnotené mimoriadne pozitivhe vo vSetkych oblastiach.
o Silné stranky: odborna lektorka, kvalitna organizacia, prakticka vyuzitelnost
obsahu, pozitivha atmosféra.
o Navrhy na zlepSenie: doplnenie modernych tém (Al, kritické myslenie,
zvladanie emacii), rozSirenie interaktivnych metdd.

Odporucania
« Zachovat’ su€asny model vzdelavania, ktory sa ukazal ako efektivny.
e Rozsirit obsah o nové témy podla potrieb u¢astnikov.
o Podporovat’ interaktivitu prostrednictvom diskusii, projektov a skupinovej
prace.
o Zvazit kombinaciu prezencénej a online formy pre vacsiu flexibilitu.

Zaver

Sprava potvrdzuje, Ze vzdelavanie bolo realizované na vysokej urovni, ucastnici
ho vnimali ako prinosné a prakticky vyuzitefné. Program je vhodné dalej rozvijat
doplnenim modernych tém a interaktivnych metdd, pricom zakladna forma
a organizacia by mali zostat' zachované.

V Kosiciach, dha 20,11.2025 Ing. Maria Tomasova
Koordinatorka kvality na SOSA



