
Správa z dotazníka spokojnosti po aktualizačnom 

vzdelávaní 

 

Téma: Zavedenie manažérstva kvality v OVP a VD 

 

Úvod 

Cieľom správy je vyhodnotiť spokojnosť účastníkov s absolvovaným 

vzdelávaním, identifikovať silné stránky programu a naznačiť možnosti jeho ďalšieho 

rozvoja. Dotazník vyplnilo 32 z 38 účastníkov, ktorí zastupovali rôzne profesijné pozície 

v školstve. 

Základné informácie o účastníkoch 

• Najviac zastúpení boli učitelia všeobecných predmetov (34,4 %) a majstri 

odbornej výchovy (31,3 %). 

• 62,5 % účastníkov má viac ako 20 rokov praxe, čo poukazuje na vysokú 

odbornosť skupiny. 

• 71,9 % účastníkov už absolvovalo podobné vzdelávanie, čo naznačuje 

kontinuitu v profesijnom rozvoji. 

 

Hodnotenie obsahu 

• 75 % účastníkov bolo úplne spokojných, 25 % spokojných. 

• Negatívne hodnotenia sa nevyskytli.  

Obsah bol vnímaný ako kvalitný, relevantný a prakticky využiteľný. 

 

Hodnotenie lektorky 

• Odborné vedomosti: 93,8 % úplná spokojnosť. 

• Prístup k účastníkom: 96,9 % úplná spokojnosť. 

• Komunikácia: 96,9 % úplná spokojnosť. 

• Dostupnosť a ochota: 93,8 % úplná spokojnosť. 

• Expertíza: 100 % účastníkov považuje lektorku za odborníčku. 

Lektorka bola hodnotená mimoriadne vysoko, bez výhrad. 

 

Hodnotenie organizácie 

• Časová dotácia, harmonogram a frekvencia: 100 % spokojnosť. 

• Miesto vzdelávania: 93,8 % úplná spokojnosť. 

• Materiálno-technické vybavenie: 96,9 % úplná spokojnosť. 

• Digitálne technológie a materiály: 90,6 % úplná spokojnosť. 

• Komunikácia organizátorov (pred, počas, po): 100 % spokojnosť. 

Organizácia bola hodnotená veľmi pozitívne, s minimálnymi návrhmi na 

zlepšenie. 



Využitie v praxi 

• 100 % účastníkov uviedlo, že poznatky sú využiteľné v práci aj v 

profesijnom rozvoji. 

• 100 % účastníkov by vzdelávanie odporučilo kolegom.  

Vzdelávanie bolo jednoznačne vnímané ako prakticky použiteľné a hodnotné. 

 

Tu je vizuálne porovnanie hodnotenia obsahu, lektorky, organizácie a využitia v praxi: 

 

Interpretácia grafu: 

• Obsah vzdelávania: 75 % účastníkov bolo úplne spokojných, 25 % 

spokojných. 

• Lektorka: takmer 95 % úplná spokojnosť, zvyšok skôr spokojní. 

• Organizácia: približne 94 % úplná spokojnosť, 6 % spokojní. 

• Využitie v praxi: 100 % účastníkov uviedlo úplnú spokojnosť. 

 

Graf jasne ukazuje, že všetky štyri oblasti boli hodnotené veľmi pozitívne, 

pričom najvyššie skóre dosiahlo využitie v praxi (100 % úplná spokojnosť). Lektorka 

aj organizácia boli hodnotené takmer bez výhrad, a obsah vzdelávania bol vnímaný 

ako kvalitný a relevantný. 

 

Otvorené otázky 

• Formy a metódy: väčšina účastníkov uviedla, že im vyhovovali; doplnkové 

návrhy zahŕňali projekty, využitie AI vo vzdelávaní, team building. 

• Atmosféra: 100 % hodnotení pozitívna a tvorivá. 



• Témy na doplnenie: kritické myslenie u žiakov, zvládanie emócií a správania, 

modelové situácie. 

• Motivácia: najviac podporujú praktické prípady (40,8 %), diskusia (32,7 %) 

a práca v skupinách (16,3 %). 

 

Celkové zhrnutie 

• Vzdelávanie bolo hodnotené mimoriadne pozitívne vo všetkých oblastiach. 

• Silné stránky: odborná lektorka, kvalitná organizácia, praktická využiteľnosť 

obsahu, pozitívna atmosféra. 

• Návrhy na zlepšenie: doplnenie moderných tém (AI, kritické myslenie, 

zvládanie emócií), rozšírenie interaktívnych metód. 

 

Odporúčania 

• Zachovať súčasný model vzdelávania, ktorý sa ukázal ako efektívny. 

• Rozšíriť obsah o nové témy podľa potrieb účastníkov. 

• Podporovať interaktivitu prostredníctvom diskusií, projektov a skupinovej 

práce. 

• Zvážiť kombináciu prezenčnej a online formy pre väčšiu flexibilitu. 

 

 

Záver 

Správa potvrdzuje, že vzdelávanie bolo realizované na vysokej úrovni, účastníci 

ho vnímali ako prínosné a prakticky využiteľné. Program je vhodné ďalej rozvíjať 

doplnením moderných tém a interaktívnych metód, pričom základná forma  

a organizácia by mali zostať zachované. 

 

 

 

V Košiciach, dňa 20,11.2025   Ing. Mária Tomášová 
       Koordinátorka kvality na SOŠA 

 

 

 


