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Etika a etiketa vo vSeobecnosti

Vseobecné rozvinutie témy etiky a etikety mdze znamenat pohlad z niekolkych perspektiv, po¢ntc
oblastou spravania sa v spoloénosti az po profesionalny kontext.

Z definicie sa dozvedame, Ze etika sa zaobera hodnotami, moralnymi principmi a spravanim sa
v stlade s tymito hodnotami. Je to subor pravidiel, ktoré urcuju, ¢o je spravne a ¢o je nespravne.
Etika vyzyva jednotlivcov a organizacie, aby prevzali zodpovednost za svoje rozhodnutia a ¢iny. Tato
zodpovednost sa dotyka nielen osobnych rozhodnuti, ale aj tych, ktoré ovplyvriuju dalsich ludi
a spolo¢nost ako celok.

Zameriava sa tieZz na dosiahnutie rovnosti a spravodlivosti vo vztahoch medzi [udmi. To zahfiia
reSpektovanie prdv a doéstojnosti kazdého jednotlivca bez ohladu na jeho p6vod, vieru, pohlavie ¢i iné
charakteristiky.

V ramci konkrétnych odvetvi a profesionalnych komunit existuju Specifické etické normy, ktoré
sa tykaju spravania sa v danej oblasti. Tieto normy pomahaju udrziavat déveru a integritu v rdmci
profesiondlneho prostredia.

Etiketa sa zameriava na pravidld spolocenského spravania, ktoré sa ocakavaju v réznych

situaciach. Je to subor konvencii a pravidiel tykajucich sa dobrej nauky a respektu vo vztahoch
s ostatnymi. Tie vychadzaju z etiky. Etiketa mdze byt vnimana ako dohoda v spolocnosti, ktord pomaha
udrziavat hladky priebeh medzi fudmi. Zahffia aspekty ako zdvorilost, slusnost, respekt a ohladuplnost
voci ostatnym.
V pracovnom prostredi existuju Specifické pravidla etikety, ktoré sa tykaju komunikacie, spravania sa
voéi kolegom, nadriadenym a klientom. Tieto pravidla mozu poméct vytvarat pozitivne pracovné
vztahy. V tejto modernej dobe, s nastupom digitalnej komunikacie je doleZité zohladrovat etiketu
aj on-line. Zahffia to reSpektovanie sukromia, zdvorilé spravanie v diskusiach, a tiez pouzivanie
internetu a socidlnych médii s uréitym ohladom.

Tieto dva doblezité aspekty - etika a etiketa - spolupracuju na vytvarani spravodlivej a reSpektujicej
spoloc¢nosti. Zatial ¢o etika sa zaobera zdkladnymi hodnotami a moralnymi principmi, etiketa upravuje
spolocenské normy a pravidla spravania sa v réznych situaciach. Obe si neoddelitelnymi sicastami
vzajomne suvisiaceho spravania sa jednotlivcov a skupin v roznych kontextoch.

ETIKA BEZPECNOSTI V AUTOMOBILOVOM PRIEMYSLE

Etika bezpecnosti v automobilovom priemysle predstavuje délezity a komplexny aspekt. Tyka sa
mnohych oblasti, dizajnu, bezpecnosti, Zivotného prostredia a spravania sa v suvislosti
s pouzivatelmi a verejnostou. Ovplyviiuje nielen samotnych vyrobcov, ale aj spotrebitelov,
pracovnikov a celkové spolocenské a environmentdlne hladiska.
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Niekolko klucovych aspektov zahrnutych v dvahdch o etike v automobilovom vyrobnom odvetvi:

1. Bezpecnost a Zivoty ludi: Automobilovy priemysel je zodpovedny za vyrobu vozidiel, ktoré maja
bezpeéne prepravovat ludi a tovar. Etické otazky sa tu tykaju bezpeénostnych noriem, testov
a navrhov, ktoré by mali minimalizovat riziko nehdd a chranit Zivoty.

2. Zivotné prostredie: Vyroba a prevadzka automobilov maju vyrazny vplyv na Zivotné prostredie.
Automobilovy priemysel celi etickym otdazkam tykajucim sa emisii sklenikovych plynov,
obnovitelnhych zdrojov energie a recyklacie.

3. Autondmne vozidla a umela inteligencia: S rasticim zaujmom o autonémne vozidla sa otvaraju
otazky tykajuce sa etiky v oblasti umelej inteligencie. Ako sa budu autonémne vozidla rozhodovat
v krizovych situaciach? Ako chranit sikromie vodicov?

4. Spravodlivé zamestnavanie a dodavatelia: Etické normy by mali byt zahrnuté aj v oblasti
pracovnych podmienok a vztahov so dodavatelmi. Spravodlivé a bezpeéné pracovné podmienky,
ako aj transparentné vztahy s dodavatelmi si nevyhnutné pre eticky zodpovedny automobilovy
priemysel.

5. Inovacie a zodpovedné vyuZivanie technoldgii: Rychly technologicky pokrok v oblasti
automobilovych technoldgii prindsa nové etické otazky. Akym sposobom sa zachovat k sikromnym
udajom vodic¢ov? Ako zabezpedit, aby nové technoldgie neboli zneuzivané?

Eticki vyrobcovia musia byt obozretni pri vyvoji autondmnych vozidiel, aby zabezpedili bezpeénost
a doveru spotrebitelov v tieto nové technoldgie.

Vzhladom na stale vzrastajlci doraz na prepojenost vozidiel a zber dat je dolezité, aby vyrobcovia
zachovavali etické normy pri sprave osobnych udajov ich zakaznikov.

6. Socialna zodpovednost a komunikacia: Automobilové spolo¢nosti maju povinnost komunikovat
transparentne so svojimi zdkaznikmi a verejnostou. Vyrobcovia maju eticki zodpovednost
poskytovat zidkaznikom pravdivé a jasné informacie o svojich produktoch, vratane moznych rizik
a obmedzeni. V pripade zistenych problémov s vozidlom je déleZité, aby vyrobca konal eticky,
rychlo a transparentne, ochranil zaujmy zédkaznikov. Okrem toho by mali brat na vedomie vplyv
svojich rozhodnuti na spoloc¢nost ako celok a aktivne prispievat k rieseniu socidlnych problémov.

Etika v automobilovom priemysle je teda nevyhnutnd na zabezpecenie zosuladenia inovacii
a pokroku so zaujmami a hodnotami spolo¢nosti. Ciefom je tieZ minimalizovat negativne dopady
na zivotné prostredie, bezpecnost a spoloéenské vztahy. Zodpovedné spravanie vyrobcov je klti¢ovym
faktorom pre udrzatelny a eticky zodpovedny rozvoj automobilového priemyslu.



KLUCOVE ASPEKTY ETICKEJ BEZPECNOSTI AUTOMOBILOVEJ UMELEJ INTELIGENCIE

V sicasnej dobe digitalnej revollcie a systémového autovzdeldvania su svetovymi lidrami v oblasti
mobility 4.0 predovietkym Nemecko vo velkej konkurencii USA, Ciny a dal$ich automobilovych
velmoci.

Autondmna jazda je najnovsou inovdciou, v ktorej sa vyskytuje vzajomnd interakcia medszi
¢lovekom a strojom vo vsetkych oblastiach.

Technolégie vo vozidlach velmi rychlo napreduju a vyuzivaju umeld inteligenciu, ktord analyzuje
spravanie fudi vo vozidlach. Tyka sa to bezpecnostnych funkcii vo vozidle a systémov pouzivatelského
zazitku (UX) so zaclenenim umelej inteligencie (Al). [4]

Rozsirili sa systémy monitorovania vodi¢a (DMS) ako je potreba pochopit a odhalit priznaky
zhorseného vykonu vodica, napriklad rozptylenie a ospalost. Rozsirili sa tak bezpecénostné funkcie
a riesili sa nové regulacné poZiadavky, ktoré analyzuju pohyby tvare vodica, pohlad oci, frekvenciu
Zmurkania, polohu hlavy a tela a dalSie informacie. Na pochopenie diferencovanych emécii
a komplexnych kognitivnych stavov vodi¢a a zachytenie priznakov potencidlne nebezpecného
spravania je potrebny fudsky pohlad umelej inteligencie.

Zaroven informacno-zabavné systémy infotainmentu - novych moZznosti komunikdacie - taktiez
neustdle napreduju a su stale viac pripravené pouzivat umell inteligenciu. V suvislosti s tym vyrobcovia
automobilov systematicky hfadaju rieSenia snimania interiéru a monitorovania kabiny pre pochopenie
[udského spravania vo vozidle. Systémy snimania interiéru riadené umelou inteligenciou dokazu
rozpoznat c¢innosti a predmety pouzivané vodiémi a cestujicimi (napr. mobilny telefén) a interakcie
medzi cestujucimi a systémami vo vozidle. To poskytuje dalSie Udaje pre bezpecnostné analyzy.

Tieto inovativne bezpeclnostné systémy sa spoliehaju na potencidlne osobné Udaje vtom, ako
su vyvinuté a nasadené v automobiloch. V doésledku toho si automobilové spolocnosti ndtené
dokladne pozorovat désledky technoldgie, ktord poskytuju. [4]

Pokrocilé systémy umelej inteligencie spolu so snimanim pomocou kamier sa javia ako ucinny
a presny spdsob zistovania zloZitych a diferencovanych prejavov ludského spravania.

Tieto systémy pracuju s mnozstvom citlivych informacii o ludoch, ktori s nimi komunikuju a teda
nastava ohrozenie bezpecnosti spracovavania sukromnych udajov spotrebitelov a strata dovery medzi
automobilovym priemyslom a verejnostou.

Nastastie vyrobcovia automobilovych technoldgii podnikaju kroky na zmiernenie tychto rizik
a zabezpecenie pokroku v tomto priemysle. Pritom je potrebné zvazit, ktoré udaje budd nové systémy
zhromazdovat na otvorené a transparentné zmiernenie obav o sikromie osdb vo vozidlach.
Odmenou je potencidl zachranit tisice Zivotov kazdy rok pomocou zlepsenych bezpecnostnych
systémov a vyrazne zlepsit zazitok z kabiny vozidla. [4]

Transparentnost a vzdeldvanie v celom dodavatelskom retazci automobilovych technoldgii
az k spotrebitelovi, informované rozhovory o rizikdach novych technoldgii, ako aj o taktikach
zmierfiovania rizika a konecnych vyhoddch, to su aspekty dolezZité pre Uspesny rozvoj buduicnosti
automobilového priemyslu. [4]

Etické pravidla bezpecnosti pre autonémne vozidla

Zaclenenie umelej inteligencie (Al) vyvolava niektoré dolezité etické Uvahy aj v oblasti bezpecnej
prevadzky autondmnych vozidiel. Nemecko preto prichddza s prijimanim jedineénych pravnych
predpisov. Tie okrem inych obsahuju zasady ochrany ludi a majetku pred zvieratami a zachranovanie



Zivotov pred diskriminaciou. V novom pravnom predpise sa hovori aj o softvéri pre ovladanie
samostatného riadenia, ktory by mal obsahovat zaruky proti skodlivému heckingu.

V legislative je niekolko ustanoveni, ktorymi sa maju automobilky riadit prave pri vyrobe autonémnych
aut. Avsak, ani tieto pravidla nebudd moct Uplne zabezpedit predchadzanie nehodam. [2]

Redaktor Tomas Sarluska (TABLET.TV) sa vo svojej reportaii zaobera aj otazkou, ako softvér

rozhodne, ktory Zivot bude cennejsi, ak bude potrebné sa rozhodnit medzi chodcom, vodi¢om alebo
posadkou iného vozidla. Hovori tiez, Ze legislativa berie na vedomie, Ze niektoré otazky nebudd mat
jednoznacéné rieSenie, preto by mal mat ¢lovek moznost kedykolvek prevziat riadenie vozidla.
Od nového zdkona sa vyzaduje vysvetlenie pripadu nehody, ktora sposobi stratu ludského Zivota. Kto
bude vtedy vinnikom, ¢i to bude spolo¢nost, ktora auto navrhla, alebo majitel auta? Vysvetluje tiez, ze
vozidld by mali mat tzv. ¢ierne skrinky, podobne ako lietadla. Tie budu pre vysetrovatelov urcujuce
pri posudzovani nehody. [2]

ETIKA BEZPECNOSTI V OBLASTI PREDAJCOV A AUTOSERVISOV

Pri pozorovani a rozbore etiky bezpecnosti v automobilovom priemysle vsak okrem vyrobnej sféry
nesmieme zabudnut a zvlast pozorovat etiku bezpecnosti pri distribucii, predaji a servise automobilov.
ReC je o etike predajcov a zamestnancov autoopravovni - autorizovanych, ¢&i neautorizovanych
autoservisov, k ich zdkaznikom, klientom, teda majitelom a uzivatelom automobilov a naopak.

ETIKOU K USPECHU V BEZPECNOM PREDAJI AUTOMOBILOV

Automobilovy priemysel je uz dlhodobo poznaceny nedostatkom déveryv ddsledku necestnych
a agresivnych predajnych taktik. S ciefom podporit dlhodoby Uspech je nevyhnutné, aby profesionali
v oblasti predaja automobilov a franchisingovi predajcovia automobilov uprednostiiovali etické
spravanie vo vSetkych aspektoch svojho podnikania vratane cien, informdcii o produktoch a interakcii
so zakaznikmi.
Vzhladom k faktu, Ze automobilové prostredie sa neustale vyvija, zaclenenie etiky do kazdej oblasti
obchodného zastUpenia bude prinosom nielen pre ich klientov, ale aj pre dlhodobu
Zivotaschopnost a povest obchodného zastupenia. [3]

Hodnota bezpecnosti a dévery v predajné zastupenie

Pre profesiondlov v oblasti predaja automobilov je rozhodujice budovanie doévery
zakaznikov, pretoZe podporuje lojalitu, vernost zakaznikov, zlepSuje povest predajcu a podporuje
opakované obchody a odporucdania. Ocakava sa, Ze zdkaznici, ktori doéveruju svojmu predajcovi,
ho s vidc¢Sou pravdepodobnostou odporucia rodine a svojim priatefom, ¢o vedie k silnej a stabilnej
zakaznickej zakladni.
Dobra povest firmy tiez [ahsie ziska talentovanych zamestnancov, ktori sa dlhsie udrzia v zamestnani,
Co zase prispieva k zdravSiemu a bezpecnejSiemu pracovnému prostrediu. [3]
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Klucové aspekty etického spravania pri bezpecnom predaji automobilov [3]

Na vybudovanie dovery a dodrZiavanie etickych Standardov by sa profesiondli v oblasti predaja
automobilov mali zamerat na:



1. Transparentnost cien — Poskytovanie jasnych a ¢estnych informdcii o cenach pomaha zakaznikom
prijimat informované rozhodnutia a zniZuje riziko neddvery. Otvorena diskusia o moznostiach
financovania, obchodnych hodnotach a dalSich potencidlnych poplatkoch demonstruje zavazok
k spravodlivosti a Cestnosti.

2. Presné a Cestné informacie o produkte — Prezentdcia presnych podrobnosti o vozidlach vratane
funkcii, zaruk a poziadaviek na Udrzbu vytvara déveryhodnost a podporuje zdkaznikov pri hfadani
spravneho vozidla pre ich potreby. Okrem toho, byt informovany o akychkolvek znamych
problémoch alebo stiahnuti z trhu podporuje pocit spolahlivosti.

3. Skutocné a uctivé interakcie so zakaznikmi - Zaobchadzanie so zakaznikmi s reSpektom
a zameranie sa na ich potreby zaistuje pozitivnu skisenost a podporuje dlhodobé vztahy. To zahfria
aktivne pocuvanie, vyhybanie sa natlakovym predajnym taktikdm a poskytovanie
personalizovanych sluZieb.

Etika by mala byt zdkladnym kameriom v automobilovom predaji. Prijatim transparentnosti,

Cestnosti a integrity vo vSetkych aspektoch podnikania m6Zzu predajcovia predajcov a franchisingovi
predajcovia  automobilov  vytvorit  prostredie bezpecnosti a dovery, ktoré prindsa vyhody
zakaznikom aj zamestnancom.
KedZe odvetvie sa neustdle vyvija, udrziavanie etickych noriem bezpecnosti a posiliovanie dovery
bude klfu¢om k dosiahnutiu dlhodobého Uspechu a zlepseniu dobrého mena obchodnych zastupeni.
Teraz je Cas uprednostnit etické postupy. Tymto spésobom mézu podniky zabezpecit, Ze buduju pevny
zaklad pre buducnost. [3]

ETIKOU V AUTOSERVISE K UDRZANIU ZAKAZNiKOV

Nicholas Wiltse, mlady, bystry muz, s naozaj zaujimavym pohladom na automobilové odvetvie.
Je v sucasnosti §tudentom na Idaho State University. Studuje automobilovu technoldgiu a obchodny
manaZment. Napisal velmi zaujimavy blog z autoopravdrskej oblasti. [1]

Podla nazoru Nicholasa Wiltseho je reputacia ¢loveka v sic¢asnom internetovom svete velmi
lahko ziskatelna a iba etickd osoba bude dlho Uspesna. Etické spravanie v servisoch pri tvrdej, dobre
odvdadzanej praci a zdvorilosti k zakaznikom je mozné velmi lahko stratit.

Predaj prdace

Predaj prace znamend predat pracu, ktord nie je potrebna. Existuje tenkd hranica medzi
udrzbou a opravami. Predajom oprav a najma udrzby vSak opravari mozu zajst tak daleko, Ze pojde
o plytvanie peniazmi zakaznika. Aj ked' je pre zakaznika ¢asovo a nakladovo efektivnejsie vykonavat
vela sluZieb naraz, pretoze technik uz ma auto v dielni a diely demontované, nie je pre zakaznika
nakladovo efektivne, ked technik preddva préacu, ktord nie je potrebna. Potom sa to robi v zaujme
obchodu alebo technika, aby zarobil viac penazi. Technik resSpektujici eticky kodex prezentuje
zédkaznikovi svoje zistenia o tom, aké prace je potrebné vykonat okamzite a aké prace je mozné odlozit
na neskér a aké relevantné rizikd sa moziu vyskytnut, aby zdkaznik mohol robit potrebné
rozhodnutia.[1]

Upselling
Niektoré servisy oCividne podvadzaju ludi tym, Ze Uctuju zakaznikovi za pracu, ktoru servis
nevykonal. Vyuctuju zdkaznikom cenu za dielec a za pracu na jeho vymenu, aj ked nebola vykonana.



Nicholas Wiltse vo svojom blogu [1] uvadza na konkrétnom priklade neetické spravanie v servise.
Jednému jeho zndmemu sa na vozidle uvolnila hadicova svorka, ktora spoOsobila Unik chladiacej
kvapaliny. Bol vSak prezieravy v tom, aby ho servis neoklamal, vodnu pumpu oznacil malou nalepkou
so svojimi inicidlkami. Ked mu technik povedal, Ze mu vymenili vodné ¢erpadlo, za opravu si pozadovali
urcitd sumu, usvedcil ich tak, Ze pred nimi stiahol spominanu ndlepku a tak dokazal opak. Technici
sa ho snazili okradndt o navysenie sumy za ¢innosti a vymenu Casti, ktoré ani neuskutocnili. Tento typ
spravania je nielen neeticky, ale je trestny a nema miesto v automobilovom priemysle.

Financné ohodnotenie technikov s ohladom na eticky bezpecne vykonanu prdcu

Autoservisy funguju na pausalnom systéme, kde je technik plateny za pracu, nie za hodinu.
Kazdy vyrobca mad svoju knihu pracovnych ¢asov. Ak sa v knihe uvadza, Ze vymena prevodovky trva
7,2 hodiny a technik dokonéi pracu za 5 hodin, stdle dostane zaplatenych 7,2 hodiny. Systém
pausalnych sadzieb funguje aj opacne, ak technik zlomi skrutku alebo zabudne vloZit dielec a technikovi
to nakoniec trva 9 hodin, stile dostane zaplatenych 7,2 hodiny. Nemalo by sa stat, Ze servis prinuti
zakaznika zaplatit za chybu technika tym, ze vyplni ¢asy, aby nahradil ¢as strateny zlomenou skrutkou
alebo nutnostou vykonat pracu znova.

Spravat sa eticky v autoservise znamena byt Uprimny k zakaznikovi, priznat si chyby a napravit
ich, avsak nie na ukor zakaznika. [1]

Skody z nedbalosti

Moze sa stat, Ze servis pri oprave poskodi auto zékaznika a neprizna to. Technici robia vietko
preto, aby zakaznikovi vratili auto v lepdom stave, ako ked ho dostali. Casto zabudnt na podlahovu
rohoz a zanechaju na nej svoje odtlacky topanok. Pri rychlej oprave vnutri auta ¢asto zanechavaju
odtlacky prstov v interiéri, alebo svojou neopatrnostou poskriabu karosériu. V takom pripade je
potrebné o tom informovat zakaznika a ponuknut mu opravu, vycistenie alebo vymenu. Naprava skody
na vozidle zdkaznika spociva v respektovani jeho majetku tym, Ze sa technik priznad k pripadnym
chybdm.[1]

Pristup pracovnika

Pristup pracovnika v servise znamena nielen reSpektovanie zdkaznika a jeho prav, ale
aj reSpektovanie spolupracovnikov, ndstrojov a priestorov (dielne). Nastroje su drahé a nie kazdy
technik si moze dovolit kazdy nastroj pre kazdu pracu. PoZi¢iavanie nastrojov je v si€asnosti velmi
beznou praxou. Malo by byt beznou praxou pofZicat si nastroj a vratit ho vcas a v lepsom stave, v akom
bol prijaty. Ak vdm niekto poda naradie pokryté olejom, mali by ste ho pred vratenim vycistit.

Ak sa pozi¢any nastroj zlomi, kym je v osobnom vlastnictve, je potrebné opravit ho alebo vymenit. Nie
je ni¢ horsie, ako znicené naradie a nastroje, najma ak boli poZi¢ané, vratené poskodené.

To isté mozno povedat o spolo¢nom vybaveni servisov. Napriklad, ak je stroj na pneumatiky
pokazeny, poskodenie je potrebné nahlasit zodpovednému pracovnikovi. Ten je schopny rozhodnut, ¢i
poskodeny stroj sa opravi alebo vymeni.

Obcas je tazké zachovat sa eticky v odvetvi, ktoré sa zvycCajne povazuje za ned6veryhodné
a plné podvodnikov. Je lahké predat a Uc¢tovat cenu velkej prace, ked'je to rychla oprava, alebo prinatit
zdkaznika, aby zaplatil za vase chyby. Je lahké spravat sa neeticky a podvadzat systém, aspon
z kratkodobého hladiska. Ale z dlhodobého hladiska presahujiceho servis vozidiel je doélezité slovo
technika ajeho osobnd integrita. Poctivd fakturdcia, reSpektovanie zakaznikov, reSpektovanie



spolupracovnikov a respektovanie servisu su prikladmi toho, ako sa moze technik spravat eticky na
pracovisku. [1]

ETICKY KODEX PRE AUTOMECHANIKOV

Gili's  Automotive v Rockville (Maryland) je
profesiondlny automobilovy servis. Svojim zdkaznikom sa
zaviazal vykonavat profesionalne opravy automobilov za
rozumnu cenu vykondvané kvalifikovanymi technikmi
pomocou najlepsich dostupnych diagnostickych zariadeni
a modernym automobilovym vybavenim. Pouziva kvalitné
autodiely garantované na 1 rok alebo 12 000 mil. Tento
autoservis stoji na svojich zdravych obchodnych zdsadach

a dodrziava vysoké etické Standardy. [5]

Technici Gili's Automotive su hrdi na to, Ze su certifikovani ASE a dodrZiavaju tento eticky kodex [5]:

Budem sa snazit produkovat len prvotriedne spracovanie.

Vyuzijem kazdd prileZitost na zvySenie svojich vedomosti/zruénosti tykajucich sa prace, ktoru
vykonavam. Budem sa venovat celoZivotnému vzdelavaniu.

Budem poutZivat iba tie materialy, ktoré su preukazatelne bezpeéné a odporaéané vyrobcom.
Majitelovi odporucim len tie prace na vozidle, ktoré povazujem za potrebné.

S vozidlom majitela budem zaobchddzat tak, ako by som zaobchdadzal so svojim vlastnym.

o v kW

Pokusim sa napravit akukolvek ¢estnt chybu iného technika bez poskodenia dobrého mena tejto

osoby alebo jej firmy.

7. Budem sa spravat tak, aby som udrzal a zvysil reSpekt verejnosti voci vsetkym technikom
certifikovanym ASE.

8. Budem praktizovat integritu sluzby, ¢o znamena, Ze podla svojich najlepsich schopnosti budem

vZdy pracovat v najlepSom zaujme majitela, mojho zamestnavatela a mna.

Dodrziavanie etického kdédexu im ulahcuje aj ich pracovné motto: ,,Nasim cielom je, aby bol vas
zazitok z opravy automobilov priatelsky a Uspesny.” [5]
KaZdy potenciadlny zdkaznik si vie overit kvality servisu v referenciach na jeho webovom sidle.

ETIKA BEZPECNOSTI PRI OPRAVACH KAROSERIi V SPOLUPRACI S POISTOVNAMI

V poslednom case sa v spravach vyskytli konfrontdcie prace servisov zameranych na opravy
karosérii a odportcéani poistovni pri réznych poistnych udalostiach. Tie moézu byt dobré na to, aby
servisom pomohli ziskat novych zakaznikov, pripadne umoznia zdkaznikom pochopit, Ze rovnako ako
vSetko ostatné existuju dobré aj zlé karosarne. [6]

Viacsina poistovni pri klasifikacii preferovanych karosarni zabezpecuje dobré vysledky svojim
zakaznikom. Bez ohladu na to, na akych poistnych programoch sa jednotlivé karosarske servisy



zUcastnuju, mali by poskytovat kvalitné opravy a pouzivanie kvalitnych dielov. Tie zarudia, Ze majitel
vozidla dostane riadnu a bezpeénu opravu karosérie alebo jej dielca, ktord zachova hodnotu a Zivotnost
jeho vozidla. Servisy bezne obhajuju to, ¢o je potrebné na spravne vykonanie oprdv, mnohokrat bez
toho, aby o tom zakaznici vedeli. Ak je to potrebné, otvorene diskutuju so zakaznikmi o vybere dielov,
pretoZe nie kazdy vyber dielov ovplyvni vysledok kvalitnej opravy. Napriklad, pri vymeny Ziarovky moze
nastat situdcia, ze diel povodne vyrobeného zariadenia od vyrobcu automobilu je drahsi a neponuka
vadsiu Zivotnost, kvalitu a podobne, vo vieobecnosti je vhodnejsie zvolit ekonomickejsie rieSenie na
dokoncenie oprav. Ak je vsak mozné dosiahnut kvalitnd opravu iba s novym dielom, potom servis bude
trvat na jeho pouziti. Z toho vyplyva aj volba dodavatelov poskytujlcich prave ten kvalitny produkt. [6]
Toto sa deje aj v konfrontacii s poistovriami. Dolezita vec, ktoru si treba uvedomit je to, ako
spolo¢nosti na opravu karosérii reaguju na tieto tlaky poistovni. Toto ovplyviiuje dlhodoby Uspech
alebo neuspech poskytovania sluzieb svojim zakaznikom. Neobdvaju sa preto kontroly, lebo spatnd
vazba pomdze spolocnosti pochopit, kde sa potrebuje zlepsit.
Poistoviia pochopi, ¢o je spravne v danej situdcii, ked opravar (karosar) trva na rieSeni konkrétnej
udalosti na zaklade ziskanych skusenosti z praxe, z absolvovanych skoleni, atiez zo Specifikacii
odporucanych vyrobcom. Poistoviia bude mat tendenciu déverovat slovam, ktoré prichadzaju od
niekoho, kto robi vynikajicu pracu pri starostlivosti o svojich zdkaznikov a nie je ochotny tento
obchodny vztah ohrozit kvoli problému. Preto je dblezité, aby kvalita prace, zakaznicky servis, ¢as
obratu a presnost odhadu boli ¢o najlepsie, aby sa zachoval tento respekt a pritom zakaznik dostal to,
¢o ocakava. [6]
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